
З чого починається 

Фарм опіка?

В умовах повсякденної роботи, коли черга перед 

касою дуже швидко примножується та кожен 

покупець прагне уваги до себе, існують певні 

алгоритми відпуску безрецептурних препаратів, які 

призначені для полегшення роботи провізора та 

якісного підбору потрібного засобу лікувальної 

терапіі.  

Однією з умов дотримання стандартів Належної 

Аптечної Практики є Фармацевтична опіка. 

Фармацевтична опіка 

- комплексна 

програма взаємодії 

провізора, лікаря і 

хворого на протязі 

всього періоду 

медикаментозної 

терапії. Це, мов би, 

командна робота, де 

важливий вклад 

кожного учасника, і 

пацієнта, у тому числі.



Загальні принципи 

Фарм опіки

Фармацевтична опіка починається із загальних понять. Щоб 
швидко та якісно обрати для пацієнта відповідний засіб, 

необхідно дотримуватись таких послідовних кроків:

1. Правильно оцінити проблему пацієнта:

- коли пацієнт звертається за рекомендацією або 

просить відпустити йому не прописані препарати, 

провізор повинен отримати інформацію, що 

дозволяє належним чином оцінити конкретну 

проблему зі здоров'ям у даного пацієнта. 

Для цього необхідно обов'язково з'ясувати, у кого 

виникла проблема (щоб мати можливість оцінити 

належність пацієнта до групи ризику і 

використовувати ці відомості при подальшому 

консультуванні), які саме симптоми, як давно триває 

нездужання, які приймалися заходи, інші лікарські 

препарати.

 у випадку виявлення сиптомів, що погрожують 

життю, хворого слід негайно направити до лікаря!

Читай далі…



2. Забезпечити пацієнта безрецептурним 

лікарським засобом (засобами):
- провізор повинен максимально використовувати 

свої професійні знання і досвід при виборі 

безрецептурних лікарських засобів, з огляду на їх 

ефективність, безпеку, якість та економічну 

доцільність.

- при відпуску безрецептурного препарату 

забезпечити повну інформацію про дію препарату, 

спосіб його застосування (як, коли, в яких доза), 

тривалості лікування, можливих побічніх ефектах, 

взаємодії з іншими ліками та їжею.

3. Забезпечити пацієнту подальше спостереження:

Провізор має рекомендувати пацієнту порадитися з 

лікарем, якщо симптоми не зникають через певний 

період.


